
汉高大中华区业绩表现强劲 

 

    虽然全球经济波动，但世界领先的洗涤剂及家用护理、美容用品及粘合剂技术业务企业

德国汉高股份有限公司，依旧呈现增长态势。上一年度销售收入增长 5.8%，达到 165 亿欧

元。其中有 26 亿欧元由亚太地区贡献，同比去年增长了 13%。汉高在亚太地区表现优异，

内生增长率达到 7.4%，在中国和印度的增长率都达到两位数。 

    汉高集团 CEO 罗思德表示：“2012 年是汉高有史以来最为成功的一年，我们在极不稳定

而且竞争激烈的市场环境中取得了优异的成绩，完成了所有财政目标。” 罗思德介绍说，汉

高的全部三大战略业务领域都获得了良好的利润表现，这一切都归功于新兴市场的扩展。“汉

高的竞争力得到了持续性增强，为未来增长打下了良好的基础。” 

 

新兴市场领导者 

    汉高大中华区总裁艾峡甫认为在发达国家遭受经济衰退的大背景下，新兴市场的销售业

绩对于公司具有巨大推动，而中国市场正是亚太地区增长的主动力。“这就是为什么我们将

持续增加在中国的投资和生产能力。” 

    2011 年，汉高开始在上海建设全球最大的粘合剂生产工厂——龙项目，这展现了企业

对中国市场的坚定承诺，工厂将在今年 9 月正式启用。“我们将继续在中国发展壮大，最重

要的就是可持续发展以及应对下一个十年的挑战。” 

   艾峡甫表示能够在全球经济衰退和中国经济增速减缓的时刻逆势而上，关键在于更好了

解市场以及保证产品质量。“我们从未停止生产高质量产品，即使在经济危机中，我们也非

常相信本地化的力量。我们不应低估本地企业发展特有成本效益经营模式的能力。”他认为

经过几十年的发展，亚洲和欧洲市场间的差距逐渐缩小，从客户需求、经营模式到发展战略

都是这样。 

 

雄心勃勃的新战略 

    得到了在新兴市场取得稳健增长的鼓励，汉高首次提出了针对 2016 年制定的目标，也

就是销售额达到 200 亿欧元，其中一半来自于新兴市场；调整后每股收益的复合年增长率在

2016 年底达到 10%。艾峡甫说道：“新战略的基础是我们的企业的价值，这份雄心勃勃的计

划将促使汉高在未来几年成功发展并实现我们的长期愿景：一个全球品牌和技术的领袖。” 

    汉高已经确认了各个业务部门的快速增长和盈利能力增长的巨大潜力。公司将增加超过

40%的投资和资本支出(capex)，到 2016 年总计约为 20 亿欧元。艾峡甫指出：“我们想要成

为全球技术领域的领头羊，我们希望胜过其他竞争对手并且已经已制定出四大优先战略：超

越、全球化、简化和激发。”  

 

多元化与本地化 

    目前汉高集团在全球拥有 47,000 位员工。截止 2012 年底，管理层中的女性比例达到近

31%，高于国际平均水平，显示了企业多元化战略的成果。 

    作为一个全球运营的企业，汉高的员工来自超过 120 个国家和地区，大约 80%的员工在

德国以外工作。高度国际化和多元化需要企业通过共同愿景和积极协作的企业文化把雇员们

团结起来。汉高坚信企业的多元化是一种非常重要的价值观和极具竞争力的优势，其最大特

点就是不同方式的思考与工作方式。这种多元化能够很明确地在国际、性别、年龄等领域表

现出来。所有员工的工作经验可以通过态度、价值观、知识面和能力等标准来衡量，它反映

出的是汉高市场及产品的多元性，让企业长期以来能够更好理解市场。 

    艾峡甫说管理一支成员来自不同文化与背景的团队，要点就是本地化：“我们相信挖掘



本地人才的重要性，中国部门中所有关键位置上，都有中国人。” 

 

寻找创意人才 

    虽然汉高目前在中国持续增长而且享有良好的声誉，但在本地市场上依旧面临一个严峻

的挑战——寻找人才。三年前，汉高在中国建立了自己的招募系统，目标就是吸引大学生和

有识之士加入。 

    企业同时在通过各种项目拓展自己在社会上的影响力。其中一个例子就是汉高创新挑战

大赛（HIC），比赛面向全球有才华的学生，条件就是他们希望把自己的创意和知识融入实践，

并渴望在世界级平台上展现自己的能力。今年第六届汉高创新挑战大赛全球决赛在中国举

行，每个国家由两位学生组成代表队参赛。来自欧洲、俄罗斯、]韩国、中国、新加坡、印

度、马来西亚、墨西哥等 18 的国家的学生进入了决赛。冠军队伍得到了价值 1 万欧元的环

球旅游券。 

    从 2007 年创立开始，每年一度的 HIC 让学生们有机会通过相互间的交流，探索不同文

化并增强自己的展示能力和团队精神。它也帮助选手们通过汉高创新流程把一个创意转变成

商业计划。 

    艾峡甫说中国学生在今年的比赛中奉献了一个非常具有实用性的创意——能够吸收电

视和电话辐射的特殊粘合剂。他认为“新一代年轻的中国人更加自信和开放”，汉高希望吸

引更多大学生参加 HIC 并在未来加入这个大家庭。 

 

可持续发展与社会责任 

    汉高近日发布了 2012 年企业可持续发展报告，表示企业期望能在 2030 年达到三倍效率

提升，并已经实现了一些阶段性目标。艾峡甫说：“我们比预期中大幅提早了实现目标的时

间。这是一段很长的旅程，必须确保我们在全球以统一标准实现目标。” 

    虽然中国与德国的规章制度不尽相同，但作为一个全球化企业，汉高设立的标准是覆盖

全球的。艾峡甫保证汉高不会因为本地的标准允许，就在中国开发一种无法达到可持续标准

的产品。他认为某些国际和本地企业还在使用含汞产品，但汉高早已停止：“我们会贯彻全

球统一的汉高标准。在每个国家，即使制度不同，我们也会提高标准。” 

    汉高将积极地为客户共同提供可持续发展的产品，尤其考虑到环境保护和可持续发展目

前是中国社会最关心的话题之一。与此同时，汉高将继续投入企业社会责任项目帮助更多人，

艾峡甫说这也是企业文化的一部分。 

 

查看英文原文，请点击： 

http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2013-04/23/content_16436757.htm 

 
汉高(Henkel)在全球拥有多个知名品牌和多项先进技术，主要业务分布在三大方面：洗涤剂及家

用护理、化妆品及美容用品、粘合剂技术。自 1876 年成立以来，汉高旗下众多品牌分别在个人

消费及工业领域处于市场领先定位并享有美誉，比如宝莹(Persil®)、施华蔻(Schwarzkopf®)、

乐泰(Loctite®)等。汉高全球大约有 47,000 名员工。2012 财年的销售额为 165.10 亿欧元，调

整后营业利润为 23.35 亿欧元。汉高优先股被列入德国 DAX 指数。 

 

 

该内容所含前瞻性表述基于汉高股份及两合公司管理层的现有预测及假设。前瞻性表述的特点是使用诸如期望、打算、

计划、预估、假设、相信、预测、预期、预计及类似表述。此种表述在任何情况下都不应该被理解为确保这些预期将是

准确的。汉高股份及两合公司及其联营公司的已获成绩及未来发展基于一系列的风险和不确定性，因此，可能与前瞻性

http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2013-04/23/content_16436757.htm


表述有明显差别。这些因素，例如未来的经济环境和竞争者行为以及市场上其它参与者的行为，均在汉高(Henkel)的控

制之外，故无法准确预计。汉高(Henkel)不计划或采取行动更新任何前瞻性表述。 
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